Eine Stimme
fur StartUps




INTERVIEW

StartupDorf ist eine Initiative fur Dusseldorfer Start-ups mit dem
Ziel, Grunderinnen und Grindern in Dusseldorf eine gewichtigere
Stimme zu verleihen - insbesondere im Dialog mit Wirtschaft und
Politik. Ein weiteres Ziel der Initiative ist es, dem Start-up-Okosys-
tem in der nordrhein-westfalischen Landeshauptstadt und der
Region insgesamt mehr Bedeutung zu geben und so den Stand-
ort auch in der Grunderszene zu starken. Durch den Aufbau eines
lokalen Netzwerks und einer gemeinsamen Interessenvertretung
sowie den Austausch mit Politik und Wirtschaft starkt StartupDorf
das Start-up-Unternehmertum in der digitalen Wirtschaft. Kern-
punkt sind gemeinsame Veranstaltungen, Informationsaustausch

und das informelle Matchmaking von Grindern fur Grunder,

Hanns Tappen, Chairman von StartupDorfe.V, gibt uns in einem In-
terview einen Einblick in die Start-up-Szene der Landeshauptstadt

Dusseldorf.

Das Gesprdch fiihrte Angela Munkert

Da hat sich in der Zwischenzeit tatsachlich ei-
niges getan: Dadurch, dass Oberbirgermeister
Geisel die Entwicklung der Start-up-Landschaft
zur Prioritat erklart hat, hat das Thema auch in
der Offentlichkeit und in den Medien stark zu-
genommen. Sehr positiv ist die Entwicklung von
StartupDorf e.V.: Mittlerweile zahlt unser Verein
80 Mitglieder und hat namhafte Fordermitglie-
der wie zum Beispiel Metro Group, Ergo, EY, aber
auch kirzlich GREY gewinnen kénnen. Ein extrem
~ positives und auch internationales Echo hat zum
Beispiel auch der DUS Highflyer Start-up Award
des Flughafen Dusseldorfs, den wir zusammen
als Anker-Event zur Start-up-Woche halten. Lang-
sam wird die Welt auf Dilsseldorf als Hub fir
Grunder aufmerksam. Neue Grinderzentren,
wie der Startplatz im Hafen oder das beeindru-
ckende Fabrikgeldnde, das der Coworking-Space
GarageBilkim Sommer beziehenwird, starken die
Szene ebenfalls. Der Start-up-Aspekt hat bei der
Markenbedeutung und -entwicklung der Stadt
Disseldorf eine starkere Gewichtung gewon-
nen und wird der groker werdenden Start-up-

Community gerecht. Schon finde ich auch, dass
ein international gefeiertes Format wie die
Fuckup Night zuerst in Disseldorf stattfand und
eben nicht in Berlin.
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Dusseldorfist Modestadt und fir viele andere In-
dustriezweige nationaler Hotspot. GroRe deut-
sche Corporates, internationale Konzerne haben
hier ihre Europa-Zentrale, dazu kommen viele
weitere potente groBe und mittelstandische
Unternehmen und die vielen Hidden Champions
im Umland. Die zentrale geografische Lage, die
hervorragenden Verkehrsanbindungen, vor allem
der schnell erreichbare Flughafen, sind ein gro-
Rer Standortvorteil. Die Funktion der Landes-
hauptstadt als Mittelpunkt der Metropolregion
Rhein-Ruhr bietet meiner Ansicht nach gerade
fur Start-ups in NRW sehr viel Potenzial flir Ko-
operationsmoglichkeiten und Partnerschaften.
Business Innovation durch oder mittels Start-
ups erféhrt hohe Prioritat bei Konzernen und
Beratungen. Last, but not least, die Stadt hat
eine vielschichtige Hochschullandschaft, eine
spannende Kunst- und Kulturszene, ist sehr
familienfreundlich — alles Punkte, die auch fiir
Grlnder wirklich attraktiv sind.
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Mit welchen Smrﬂ.’r‘or'z':u teilen kann Diisseldorf
im Wettstreit um vielversprechende Ideen und

Kopfe punkten?

Mit den gerade genannten Punkten auf je-
den Fall. Dazu kommt eine internationale und
weltoffene Bevolkerung, gepaart mit der rhein-
landischen Mentalitat, die das ,Ankommen” in
der Stadt aus meiner Sicht sehr erleichtert.

Oberburgermeister Thomas Geisel hat das The
ma Start-ups als Kernthema auf seine Agenda
gesetzt. Die Wirtschaftsforderung wurde ent:
sprechend umstrukturiert und hat eine eigene
Start-up-Unit ins Leben gerufen. Greifen die Maf-
nahmen und lassen sich bereits erste Ergebnis-
se ablesen?

Das Thema Start-up ist mittlerweile kein ,Neu-
land" mehr und ist fest auf der Agenda der rele-
vanten Spieler. Natlirlich hat die Priorisierung
durch OB Geisel und vor allem sein personliches
Interesse und Engagement hier enorm geholfen.
Flr eine echte Start-up-Kultur braucht es natir-
lich Zeit und in einigen Feldern auch einen Per-
spektivenwechsel. Ein nachhaltiger Kulturwan-
del, denn Start-ups und ,0ld Economy” haben
andere GesetzmaRigkeiten, braucht den festen
Willen zur Veranderung, neue Spielregeln und
Strukturen - und manchmal auch Anschub-
finanzierungen.

Gemeinsam mit dem Dusseldorf Airport und der
Diisseldorfer Wirtschaftsférderung hat Startup-
Dorf e.V. den DUS Highflyer Award ausgeschrie-
en. Das Sieger-Start-up erhdlt 50.00 C Euro und

ein Bliro am Flughafen flr ein Jahr. Sind es diese

Leuchtturm-Awards mit hohen Geldsummen, f.'-'e
einen Standort attraktiv fur Start-ups machen

Der DUS Highflyer ist ein wirklich innovativer
neuer Wettbewerb, der nicht nur jungen Start-ups
neue Moglichkeiten eroffnet. Auch Diisseldorf
und der Flughafen haben durch die Ausschrei-
bung des Awards, an dem (ber 100 Teilnehmer
aus sechs Landern teilgenommen haben, ein
Statement als Platz flir Innovationen gesetzt.
Dies fand nicht nur in Deutschland, sondern
auch international, zum Beispiel im New Yorker
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SKIFT.com, dem wichtigsten Blog der Travel-Sze-
ne, Beachtung. Somit ist der Award ein wichti-
ger, wenn auch nicht der einzige Meilenstein auf
dem Weg zum attraktiven Start-up-Hub.

Gibt es Branchenschwerpunkte bei den bereits

ansdssigen Start-ups und den in Griindung be-
findlichen?

Der Bandbreite ist weit gestreut. Im Moment
sehen wir viele Neugriindungen im Digitalbe-
reich. Ein Dauerbrenner ist naturlich das B2C-
Feld, E-Commerce. Aber auch B2B-Start-ups, die
haufig unentdeckt in Disseldorf agieren, wir-
ken erfolgreich in ihren Markten. Schwerpunk-
te lassen sich aufgrund der steigenden Rasanz
der Digitalisierung nicht immer einfach bilden.
Wichtig ist generell, flir innovative neue Ideen
und Grindungen ein unterstitzendes Umfeld
darzustellen.

Vernetzung ist in der Start-up- S zene ein grofses

Thema. Auch StartupDorf e.V. bietet eine Platt-

form fiir die Vernetzung. Es e.rrtsue..‘_ llerdings

hin und wieder der Eindruck, als bliebe die Szene

gerne unter sich. Wie wichtig sind Netzwerke flr
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Griinderinnen und Griinder:

Netzwerke sind flir viele Griinder und Grunde-
rinnen eine enaorm wichtige Moglichkeit, sich
mit anderen auszutauschen, denn anders als in
groBen Unternehmen gibt es den Kommunika-
tionsort Managementmeeting/Kantine/Mitar-
beiterversammlung und Ahnliches so nicht. Durch
Netzwerke kénnen Grinder von den gemein-
samen Erfahrungen lernen und sich weiter-
entwickeln. Genauso wichtig ist aber auch der
Austausch mit der AuRenwelt und potenziellen
Stakeholdern. Deshalb ist zum Beispiel das avi-
sierte Mentoringprogramm, das Start-ups mit
der etablierten Wirtschaft verbindet, sehr inte-
ressant.

LLJ._':"I—‘I'EE Netzwerke wie der Marketing-Club bie-
ten Zugang sowohl zu Know-how als

rere~aﬂ.'"ule.'"u Kooperationspartnern, von Kreativen
bis hin zu Entscheidern der Top-Unternehmen in
der Region. Warum nutzen bisher eher wenige
Griinder auch bereits etablierte Netzwerke?-

S auch zu in-




INTERVIEW

The best

advertisin

Isn't
éé

advertising.

Ajaz Ahmed, Griinder und CEO des Kreativ- und
Innovationsunternehmens AKQA

Vermutlich weil ihnen diese Netzwerke bisher
gar nicht als Moglichkeit in den Sinn gekom-
men sind. Da missen beide Seiten noch mehr
zusammenwachsen. Vielleicht kénnen hier
durch aktive Kommunikation und/oder Ein-
ladungen Hemmschwellen und Beriihrungs-
angste abgebaut werden. Das ware doch
ein schones Feld, auf dem zum Beispiel wir
beide, StartupDorf und der Marketing-Club,
gemeinsam etwas unternehmen konnten.

Erfahrungswissen und das Know-how zu Auf-
bau und Entwicklung einer Marke sind in jedem
Fall Themen, die fir Start-ups interessant waren.
Aber auch der Umgang mit neuen Geschaftsmo-
dellen und deren Perspektiven flir neue Konsu-
mentengruppen sowie potenziellen Kooperati-
onspartnern ist gerade aus strategischer Sicht
fur Start-ups, aber auch fiir Agenturen wertvoll.
Insgesamt ware im Bereich Marketing fiir die
Dusseldorfer Start-up-Szene das Thema Eigen-
marketing von entscheidender Bedeutung:
Wenn es hier gelange, die ganzen Initiativen und
Aktivitaten besser zu bilindeln und damit das
gemeinsame Ziel ,Dusseldorf als Start-up-Hub®
zu etablieren — das ware wirklich innovativ und
richtungsweisend, auch fiir andere.

Im Moment treibt mich personlich gerade die
Uberlegung um, mit welchen Marketing-Events
man dies unterstiitzen konnte — Ideen sind je-
derzeit willkommen ...

Wenn es perfekt lduft, dann braucht ein Start-
up im herkdmmlichen Sinne von ,Werbung* kein
Marketing. Da bin ich ganz bei Ajaz Ahmed: ,The
best advertising isn't advertising. Es geht um
Verbindungen, die auf die Sinnhaftigkeit, den
Purpose abheben. Im Idealfall hat der Grinder
eine Idee, die Menschen kostenlos teilen wol-
len, weil das Produkt etwas ist, was vom Herzen
kommt und echt nitzlich ist. Das funktioniert
auch bei sehr bekannten Start-ups im Digitalbe-
reich. Da helfen sicher auch neue Geschaftsmo-
delle, die sich zur ,0ld Economy"” unterscheiden.
Ein Marketing-Unterscheidungsmerkmal von der
,Old Economy” bei den Start-ups, die nicht das
oben beschriebene Glick haben, ist grob for-
muliert meiner Ansicht nach: Start-ups haben
haufig nicht das Geld und die Geduld, um klassi-
sche Kampagnen zu entwickeln. TV-Kampagnen
werden da zum Beispiel erst fiir Start-ups denk-
bar, wenn Media-for-Equity- oder Media-for-Re-
venue-Deals mit Privatsendern geschlossen
werden konnen. Wir wissen alle, was aus solchen
Deals werden kann: Zalando.

Die strategische Interpretation der Customer
Experience und die Art und Weise, wie mit den
Problemen der Kunden umgegangen wird, ist fir
beide Welten der entscheidende Erfolgsfaktor
und wird sicher auch fiir die Marketing-Praxis
bedeuten, dass sich beide Welten aufeinander
zubewegen werden.
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